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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spolecnosti Additive Systems, s.r.o., I€ 14277743,
se sidlem Kninicka 1771/6, 664 34 Kufim, tel.: +420 549 128 888,
e-mail: inffo@additivesystems.cz , www.additivesystems.cz

I

Vyklad pojmu

1. Prodavajici: Additive Systems, s.r.o., IC
14277743, se sidlem Kninicka 1771/6, 664 34
Kufim, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Brné odd. C, vl.
127568.

2. Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba,
kterd s Prodéavajicim uzavre kupni smlouvu,
ramcovou kupni smlouvu, jakoukoliv dalsi
smlouvy, jejimz predmétem je zavazek
Prodéavajiciho dodat zbozi a zavazek
Kupujiciho uhradit za zbozi kupni cenu.

3. Podnikatel — Kupujici, ktery je fyzicka nebo
pravnicka osoba, kterd samostatné vykonava
na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplUsobem se zdmérem ¢init tak soustavné za
Ucelem dosazeni zisku.

4. Spotrebitel - Kupujici, ktery neni
podnikatelem a splfiuje defini¢ni znaky
spotrebitele dle zakona ¢. 634/1992Sb.

o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjSich
predpist, tedy fyzickd osoba, ktera nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

5. Zbozi — veskery sortiment Prodavajiciho
nabizeny ke koupi.

6. Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

7. VOP - tyto VSeobecné obchodni podminky
Prodavajiciho.

8. Smlouvy — kupni smlouvy nebo rémcové
kupni smlouvy uzavfené mezi Prodavajicim a
Kupujicim. Pokud se jedna o zhotoveni dila dle

zadani Kupujiciho, jedna se o smlouvu o dilo.
V textu dale téz jako smlouva kupni.

Il

Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se
vztahuji na véechna prava a povinnosti
plynouci z uzavieni Smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

2. Smlouvy, pfilohy smluv a tyto VOP
spolecné tvori Uplnou a celistvou kupni
smlouvu, kterd predstavuje souhrn prav a
povinnosti smluvnich stran ve vztahu k dodani
zbozi dle podminek kupni smlouvy. V pfipadé,
Ze vznikne nesoulad nebo rozpor mezi
Smlouvami a témito VOP, maji tyto
dokumenty pravni prednost v nasledujicim
poradi: kupni smlouva, ramcova kupni
smlouva a tyto VOP. Tyto VOP maji prednost
pred témi ustanovenimi zakona, kterd nemaji
kogentni povahu.

3. Smlouvy jsou uzavirany dle podminek

v téchto VOP.

4. Nabidky Prodéavajiciho uvedené

v reklamnich materialech, katalozich a na
internetu jsou nezavazné a slouzi pouze

k obecné orientaci Kupujiciho o zbozi
nabizeném Prodavajicim, ktery si vyminuje
moznost zmény, opravy tiskovych vad a chyb.

1.

Dil¢ci kupni smlouvy

1. Smlouvy budou uzavirany na zakladé
pisemnych objednavek Kupujiciho, které
budou zasilané Prodavajicimu postou, faxem,
e-mailem nebo prostrednictvim
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elektronického objednavkového systému nebo
budou ucinény osobné.

2. Kazda jednotliva objednavka vystavena
Kupujicim musi obsahovat minimalné
nasledujici nalezitosti: Identifikaci Kupujiciho
(jméno, pfijmeni/firma, sidlo/misto podnikani,
IC/DIC), druh zboZzi, mnozstvi zbozi, zptisob
platby, misto dodani, uvedeni odpovédné
osoby, ktera za objednavku Kupujiciho
odpovida.

3. Bude-li objednéavka neuplna,
nesrozumitelnd, ¢i vyplnéna nespravné, je
Kupujici povinen ji na vyzvu Prodavajiciho
upravit tak, aby méla véechny nélezitosti
uvedené v predchozim odstavci.

4. Smlouva je uzaviena konecnym potvrzenim
objednavky Prodavajicim. Automaticky
zasilana odpovéd neni povazovana za
potvrzeni objednévky. Uzavienim diléi kupni
smlouvy jsou ji smluvni strany vazany.

5. Prodavajici je opravnén objednavku
vzhledem ke svym moznostem omezit nebo
od pocatku zrusit, kdyz Podnikatel nema
narok na nahradu skody, kterd mu

v souvislosti se zruSenim objednavky vznikne,
kdyz Podnikatel se pfijetim téchto VOP
vyslovné vzdava prava na nédhradu skod, které
mu zrusenim objednéavky ze strany
Prodavajiciho mohou vzniknout. Pokud dojde
po pfijeti objednavky na strané Prodavajiciho
ke zméné podminek, za kterych ma byt
objednané zbozi dodéno, je Smlouva uzavfena
prevzetim zbozi Podnikatelem.

6. Smlouvy mohou byt uzavirany i pisemné,
na zakladé dohody obou smluvnich stran.

Iv.

Cena

1. Kupni cena zbo7i je sjednana ve Smlouvé.
V pfipadé pochybnosti plati, Zze cena zbozi
Uctovana fakturou Prodéavajiciho je cenou
sjednanou pfi uzavirani Smlouvy.

2. Ke kupni cené bude pripoc¢tena DPH ve
vysi a v souladu s pravnimi predpisy platnymi
ke dni zdanitelného plnéni.

3. Podminky pro pripadné poskytnuti slevy

z kupni ceny zbozi, mnozstevni slevy ¢i skonta
a rabaty musi byt vyslovné pisemné
dohodnuty ve smlouvéach.

V.

Platebni podminky

1. Kupni cena bude uhrazena Kupujicim na
zadkladé danovych dokladd (faktur)
vystavenych Prodavajicim.

2. Splatnost faktur se sjednava lhatou 30
kalendarnich dnli ode dne jejich vystaveni,
nebude-li na faktufe uvedena Ih{ita delsi nebo
stranami dohodnuto jinak.

3. Kupni cena se povazuje za zaplacenou
dnem pfipsani pfislusné financni ¢astky na
Ucet Prodavajiciho.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat
platbu za zbozi pfede dnem jeho dodani.

5.V pfipadé prodleni Kupujiciho se
zaplacenim i ¢asti kupni ceny, je Kupuijici
povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy
den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcéen narok prodavajiciho na nadhradu skody.
6. Prodavajici a Podnikatel vylucuji aplikaci §
1971 obcanského zakoniku.

7. Ma-li Podnikatel plnit na jistinu, Groky a
naklady spojené s uplatnénim jakékoliv
pohledavky Prodavajiciho, zapocte se pInéni
nejprve na naklady jiz urcené, pak uroky

z prodleni, poté Uroky a nakonec na jistinu.
Smluvni strany se dohodly na vylouceni
aplikace § 1932 obcanského zakoniku. Timto
neni dotéeno pravo Spotrebitele zvolit si, ktery
zavazek ma byt prednostné uhrazen.

8.V pfipadé prodleni Kupujiciho s Uhradou
kupni ceny, neni Prodéavajici povinen dodat
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dalsi doposud nedodané zbozi na zakladé
uzaviené Smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim; Prodavajici neodpovida Kupujicimu
za zadnou skodu, ktera vznikne z divodu
zastaveni dalSich dodévek zbozi pro neplaceni
kupnich cen po splatnosti.

VL.

Dodaci podminky

1. Misto pInéni (dodani) bude uvedeno

v objednéavce Kupujiciho. Nebude-li vyslovné
dohodnuto jinak, je mistem plnéni sidlo
Kupujiciho.

2. Je-li dohodnutym mistem plInéni sidlo
Prodavajiciho, sidlo, pfip. provozovna
Kupujiciho nebo jiné misto uréené Kupujicim,
splni Prodavajici svoji povinnost dodat zbozi
tim, ze preda zbozi Kupujicimu v sidle
Prodéavajiciho nebo preda zbozi prvnimu
dopravci k prepravé do sidla, pripadné
provozovny Kupujiciho nebo jiného mista
urc¢eného Kupujicim.

3. Kupujici je povinen objednané zbozi, ve
sjednané dobé a na uréeném misté prevzit a
jeho prevzeti potvrdit na dodacim listé.
Dodaci list bude zaroven slouzit jako doklad o
tom, Ze Kupujici objednané zbozi radné
prevzal.

4. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi
dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikl, neporusenost pasky s
firemnim logem, poskozeni krabice) podle
pfilozeného dodaciho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, ze
zasilka je napf. nelplna nebo poskozena.
Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od
prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v predavacim protokolu Prepravce.

5. NeUplnou nebo poskozenou zasilku je
Kupujici povinen neprodlené oznamit emailem
na adresu: info@additivesystems.cz sepsat s

dopravcem skodni protokol a tento bez
zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem,
nebo postou prodavajicimu. Na pozdéjsi
reklamace z ddvodu poskozeni obalu ¢i jiného
poskozeni pfi pfepravé nebude bran zretel.

6. Prodavajici je opravnén dodat zbozi i pred
sjednanym datem dodani. Takto dodané zbozi
je Kupujici povinen prevzit, a to i dil¢i pInéni,
v souladu s témito VOP.

7.V pfipadé sjednani mista pInéni v sidle
Prodavajiciho a soucasné v pripadé, ze
Kupujici se ve sjednaném terminu objednané
zbozi neprevezme, bude objednané zbozi
Prodéavajicim zaslano na naklady Kupujiciho
postovni piepravou na adresu sidla nebo jinou
udanou adresu Kupujiciho.

8. Pokud Kupujici odmitne prevzit zbozi, které
mu bude rfadné dodavano Prodavajicim, ma
Prodéavajici narok na Uhradu nakladd
spojenych s dodavanym zbozi.

9. Pfi pfedani jsou smluvni strany povinny
podepsat predavaci protokol.

10. Ke zbozi budou Kupujicimu predany
vSechny navody a pfislusnad dokumentace
potrebna k provozu takového zbozi.

11. Dle dohody smluvnich stran Prodavajici
nainstaluje zbozi v misté dodani. Kupujici je
povinen Prodavajicimu umoznit takovou
instalaci.

VIL.

Vyhrada vlastnictvi a nebezpeci skod

1. Vlastnické pravo prechazi na Kupujiciho az
Uplnym zaplacenim kupni ceny v¢. DPH.

2. Do té doby je Kupujici povinen zdrzet se
veskerého nakladani se zbozim, které by
branilo Prodavajicimu prevzeti zbozi zpét

v neposkozeném a nepouzitém stavu; toto
ustanoveni se nevztahuje na pouziti zbozi

k vyrobnim uceltm, pro které je zbozi uréeno.
Kupujici neni opravnén umoznit pouziti zbozi,
za které dosud neuhradil jeho kupni cenu,
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tfetim osobam a zejména neni opravnén
umoznit tretim osobam nakladani se zbozim,
jako by k nému mél vlastnické pravo (tzn.
zadkaz dalSiho prodeje takového zbozi).

3. Nebezpedi skody na zbozi prechazi na
Kupujiciho okamzikem predani zbozi
Kupujicimu nebo v pfipadé, ze Kupujici zbozi
neprevezme, okamzikem, kdy mu Prodavajici
umozni nakladat se zbozim.

4. Je-li zbozi dodavano predanim prvnimu
prepravci, dochazi k pfechodu nebezpeci
Skody na véci na Kupujiciho timto predanim
prvnimu prepravci.

VIIL.

Prava z vad a zaruka za jakost

1. Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co
nejdrive po prechodu nebezpedi skody na
zbozi a presvédci se o jeho vlastnostech a
mnozstvi; je-li zbozi dodavano odeslanim (tj.
predanim prepravci), je Kupujici opravnén
prohlidku odlozit do doby dopraveni do mista
urceni. Kupuijici je povinen pisemné oznamit
Prodavajicimu zjevné vady a chybéjici
mnozstvi zbozi pfi prevzeti zbozi, ostatni
ihned poté, kdy je zjistil nebo kdy je pfi
vynaloZeni odborné péce zjistit mél a mohl.
2.V ramci reklamace vad zbozi je Kupujici
opravnén:

a) pozadovat odstranéni vad dodanim
nahradniho zbozi za zbozi vadné nebo
dodanim chybéjiciho zbozi, nebo

b) pozadovat odstranéni vad opravou zbozi,
jestlize jsou vady opravitelné, nebo

) pozadovat pfimérfenou slevu z kupni ceny.
3. Volba mezi naroky uvedenymi v odst. 2.
Kupujicimu nalezi, jen jestlize ji oznami
Prodavajicimu radné a vcas dle odst. 1.
Uplatnény narok nemdze Kupujici ménit bez
souhlasu Prodéavajiciho.

4. Kupujici musi vady Prodavajicimu oznédmit bez
zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost

zbozi prohlédnout a vadu zjistit. V ostatnim se
pouziji prislusna ustanoveni obcanského
zakoniku.

5. Kupujici a Prodavajici timto vylucuji G¢innost
ust. §2108 NOZ a Kupujici je tak povinen i v
pfipadé reklamace vad dodaného zbozi
zaplatit jeho plnou cenu, Uctovanou v souladu
se Smlouvou Prodéavajicim.

6. V pripadech, kdy Prodavajici poskytuje
Kupujicimu zéruku za jakost zbozi, vyplyva
tato skutecnost a doba zaruky z obsahu
pisemné uzaviené Smlouvy nebo z obsahu
pisemného prohlaseni Prodavajiciho ve formé
Zaru¢niho listu nebo z obsahu vefejného
oznameni. Odpovédnost Prodavajiciho za
vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost,
nevznika, jestlize tyto vady byly zplisobeny po
prechodu nebezpeli skody na zbozi vnéjSimi
udalostmi, které nezpusobil Prodavajici ani
osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil svij
zavazek. Kupujici je povinen narok plynouci ze
zaruky za jakost uplatnit u Prodavajiciho ihned
po vzniku takového naroku, jinak mu narok ze
zaruky za jakost zanika. Na postup
Prodavajiciho pfi vyfizeni naroku ze zaruky za
jakost se pouziji ustanoveni téchto VOP dle
odst. 2. az 5. tohoto ¢lanku VOP. K vyfizeni
reklamace v rdmci zaruky za jakost vydava
Prodavajici Reklamacni fad.

7. Kupujici se zavazuje nakupovat nahradni dily
pouze u Prodavajiciho. Prodavajici odpovida
za funkénost zbozi pouze s témito dily.

IX.

Doba trvani smluv

1. Prodavajici je opravnén od Smluv odstoupit
v pfipadé, ze Kupujici porusuje povinnosti
stanovené ve Smlouvach nebo téchto VOP,
zejména v pripadé nezaplaceni kupni ceny do
dne splatnosti, ¢i poskozeni dobrého jména
Prodavajiciho nebo poruseni povinnosti v ¢l. X.
— XIl téchto VOP.
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2. Spotrebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni
§ 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od smluv o dodavce zbozi, které
bylo upraveno nebo pfimo vyrobeno podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.

3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst. 2
tohoto ¢lanku ¢i o jiny pripad, kdy nelze od
smlouvy odstoupit, a zboZzi je zakoupeno
distan¢nim zplsobem, ma Spotrebitel v
souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zékoniku pravo od smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od
prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze
predmétem smlouvy je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ih(ité uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od Smlouvy
muze Spotrebitel vyuzit vzorovy formular
poskytovany Prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy mlize Spotfebitel zasilat mimo jiné na
adresu provozovny Prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty Prodavajiciho.

4. Ve vztahu ke spotiebiteli je Prodavajici
opravnén zapocit se zhotovenim dila (zbozi)
ve |haté pro odstoupeni pouze s predchozim
souhlasem Spotrebitele. Spotrebitel pak
nemuze dle § 1837 pism. a) odstoupit od
smlouvy, jestlize Prodavajici se souhlasem
Spotiebitele zacal s pInénim smlouvy pred
uplynutim lhdty k podéni odstoupeni.

5.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 3.
tohoto ¢lanku VOP se smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li Spotrebitel od smlouvy, nese
Spotrebitel naklady spojené s navracenim
zbozi Prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy
zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

6.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 3
tohoto ¢lanku obchodnich podminek vrati
Prodavajici penézni prostredky prijaté od
Spotrebitele do ¢trnacti (14) dnli od
odstoupeni od kupni smlouvy Spotrebiteli, a
to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od
Spotrebitele pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté
Spotrebitelem jiz pfi vraceni zbozi
Spotfebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim
Spotrebitel bude souhlasit a nevzniknou tim
Spotrebiteli dalsi naklady. Odstoupi-li
Spotrebitel od kupni smlouvy, Prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostredky
Spotrebiteli dfive, nez mu Spotrebitel zbozi
vrati nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu
odeslal.

7. Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi je
Prodéavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku Spotrebitele na vraceni kupni
ceny.

8. Pozbyti platnosti rdmcové kupni smlouvy
nema vliv na platnost a U¢innost uzavienych
dil¢ich kupnich smluv a pozbyti platnosti
jednotlivé dil¢i kupni smlouvy nema vliv na
platnost rdmcové kupni smlouvy nebo jinych
dil¢ich kupnich smiuv.

9. Odstoupeni a musi mit pisemnou formu a
musi byt odeslana druhé smluvni strané.
Smlouva kon¢i dnem doruéeni takového
odstoupeni druhé smluvni strané.

10. Pro pfipad pochybnosti smluvni strany
dohodly, Ze odstoupeni se povazuje za
dorucené tretim (3) dnem ode dne jeho
prokazatelného odeslani.

11. V pfipadé ukonceni Smiuy, je Kupujici povinen
vratit Prodavajicimu Zbozi, které bylo
Kupujicimu dodano a za které nezaplatil kupni
cenuy, a to do 3 pracovnich dnli od Ucinnosti
odstoupeni od této Smlouvy.

X.
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Antikorup¢ni ustanoveni

1. Kupuijici se zavazuje pIné dodrzovat veskeré
platné antikorupcni zakony.

2. Kupujici prohlasuje, ze neni on ani jeho
povéreni zastupci v soucasné dobé a béhem
platnosti Smluv se ani nestanou Urednikem ani
statnim zaméstnancem ¢i ¢lenem vlady nebo
politické strany. Pokud se Kupujici ¢i jeho
zaméstnanec, spolupracovnik, ¢len organu a
dalsi spfiznéné osoby stanou statnim
zaméstnancem, ¢lenem vlady nebo politické
strany, je povinen neprodlené o takové
skutec¢nosti Prodavajiciho informovat.

3. Nedodrzeni veskerych antikorupcnich zakon(
Kupujicim nebo neoznédmeni skute¢nosti
uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku bude
povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy a Prodavajici je opravnén v takovém
pfipadé odstoupit od Smlouvy.

4. Prodavajici neodpovida za zadné naroky i
zpUsobené skody, ke kterym doslo

v souvislosti s porusenim vyse uvedenych
povinnosti. Prodavajici méa narok na nahradu
Skody, kterd mu vznikne v disledku poruseni
uvedenych povinnosti Kupujicim.

XI.

Ustanoveni proti legalizaci vynosu z trestné
cinnosti

1. Kupujici prohlasuje, ze dodrzuje pravni
predpisy urcené k boji proti prani Spinavych
penéz.

2.V pripadé, ze Prodavajicimu vznikne diivodna
pochybnost ¢i podezieni tykajici se mozného
prani penéz, je Prodavajici opravnén od
Smlouvy odstoupit.

3. Prodavajici neodpovida za zadné néaroky ci
zpUsobené skody, ke kterym doslo

v souvislosti s porusenim vySe uvedenych
povinnosti. Prodavajici ma narok na nahradu
Skody, kterd mu vznikne v disledku poruseni
uvedenych povinnosti Kupujicim.

XIl.

Hospodaiska soutéz a autorska prava, zakaz
podpory terorismu

1. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici
dodrzuje veskeré zakony a predpisy

omezujici ¢i kontrolujici narodni bezpecnost,
vyrobu a Sifeni jadernych zbrani, raketovych
technologii, chemickych a biologickych

zbrani a Kupujici se zavazuje tyto predpisy
dodrzovat.

2. Kupuijici, ktery zakoupi zbozi znacky
Desktop Metal a Xact Metal, se zavazuje toto
Zbozi nedistribuovat, neprodavat a neposkytovat
osobadm a institucim uvedenym v seznamech
vedenych na webovych strankach:

http://www.ecfr.gov/cgibin/retrieveECFR?
gp=1&SID=9ae4a21068f2bd41d4a5aee8
43b63ef1&ty=HTML&h=L&n=15y2.1.3.4.

28&r=PART#15:2.1.3.4.28.0.1.23.42,

e  http://www.bis.doc.gov/index.php/thede
nied-persons-list,

e  http://www.treasury.gov/ofac/downloads
/sdnlist.txt,

e http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/con
sol-list_en.htm,

e  http://www.pmddtc.state.gov/complianc
e/debar.html,

e  http://www.un.org/sc/committees/list co

mpend.shtml,

3. Kupujici se zavazuje zboZzi nepouzit pro
vyrobu biologickych zbrani, jadernych
program0 (véetné aktivit souvisejicich

s jadernym vybusnym zafizenim, jadernymi
reaktory), neposkytnout jej vojenskym,
policejnim nebo zpravodajskym institucim.
4. Kupujici se zavazuje dodrzovat vSechny
pravni predpisy upravujici hospodarskou
soutéz a zdrzet se nekalosoutézniho jednani.
5. Kupujici se zavazuje dodrzovat a respektovat
vSechna autorska prava, prava vyplyvajici


http://www.additivesystems.cz/
http://www.pmddtc.state.gov/compliance/debar.html
http://www.pmddtc.state.gov/compliance/debar.html
http://www.un.org/sc/committees/list_compend.shtml
http://www.un.org/sc/committees/list_compend.shtml

ADDITIV=

SYST=MS

Additive Systems, s.r.o. | Kninickd 1771/6 | 664 34 Kufim
info@additivesystems.cz | +420 549 128 888 | www.additivesystems.cz

z ochrannych zndmek a dalsich institutl
chrénicich autorska prava. Kupujici neni
opravnén dale prodavat zbozi ¢i poskytovat
tretim subjektdim ¢i sdm je pouZivat v tzv.
zakazanych statech. Seznam zakazanych
statl je uveden na webové

adrese: http://www.treasury.gov/resourcecent
er/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx.
Jedna se zejména o zemé Kuba, fran, Syrie,
Sudan, Severni Korea. Do tzv. zakdzanych
zemi je mozné dodavat zbozi ¢i preprodavat
Zbozi pouze po predchozim souhlasu
Prodavajiciho.

6. Kupujici prohlasuje, Zze dodrzuje pravni
predpisy urcené k boji proti financovani a
podpore terorismu.

7. Kupujici nesmi pouzit zbozi k podpore
terorismu, ¢i dodéavat jej do statl uvedenych
v seznamech Spojenych statl americkych
jako zakazané staty, osoby, oblasti.

8. Kupujici se zavazuje neprodavat, ¢i jinak
neposkytovat zbozi od Prodavajiciho
armadé, Policii, organizacim pro vyzkum
vesmiru.

9.V pripadé poruseni ustanoveni tohoto
¢lanku Kupujicim je Prodavajici opravnén od
Smlouvy odstoupit.

10. Prodavajici neodpovida za zadné naroky i
zpUsobené skody, ke kterym doslo

v souvislosti s porusenim vyse uvedenych
povinnosti. Prodavajici ma narok na nahradu
Skody, kterd mu vznikne v disledku poruseni
uvedenych povinnosti Kupujicim.

XiiL.

Vyssi moc

1. Z4dna smluvni strana neni odpovédna za
jakékoli nesplnéni povinnosti ze Smiuv

s vyjimkou povinnosti zaplatit kupni cenu,
pokud toto nesplnéni ¢i prodleni bylo
zplisobeno mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou, kterad nastala

nezavisle na vali povinné strany a branila ji ve
splnéni jeji povinnosti (dale jen ,vyssi moc”).
Prekazka vznikla z osobnich pomérd povinné
strany nebo vnikla az v dobé, kdy byl Skiidce s
plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani
prekazka kterou byla povinna strana povinna
prekonat, ho vSak z odpovédnosti za splnéni
zavazku nezprosti.

2. Za Vyssi moc se pro Ucely této kupni smlouvy,
pokud splnuji predpoklady uvedené v
predchéazejicim odstavci, povazuji zejména:

- havérie nebo zavazna porucha vyrobniho
zafizeni Prodavajiciho nebo vyrobniho zafizeni
dodavatele surovin nebo polotovarQ pro
prodavajiciho nebo

- pfirodni katastrofy, pozary, zemétreseni,
sesuvy pldy, povodné, zaplavy, vichfice nebo
jiné atmosférické poruchy a jevy znacného
rozsahu nebo

- valky, povstani, vzpoury, obc¢anské nepokoje
nebo stavky nebo

- rozhodnuti nebo normativni akty organt
vefejné moci, regulace, omezeni, zdkazy nebo
jiné zasahy statu, organ( statni spravy nebo
samospravy.

3. Smluvni strana, ktera porusila, porusuje nebo
predpokladéa s ohledem na viechny znamé
skutecnosti, Ze porusi svoji povinnost z kupni
smlouvy, a to v disledku nastalé udalosti Vyssi
moci, je povinna bezodkladné informovat o
takovém poruseni nebo udalosti druhou
smluvni stranu a vyvinout veskeré mozné Usili
k odvraceni takové udalosti nebo jejich
nasledkd a k jejich odstranéni.

4.V pripadé, ze plsobeni Vyssi moci je delsi nez
90 dni, mudze kterakoliv smluvni strana od
kupni smlouvy odstoupit.

XIV.

Zavérecna ujednani

1.V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z
ustanoveni téchto VOP neplatné, nelcinné
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nebo nevykonatelné, nebude tim dotcena
platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich
smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou si
povinny poskytnout vzajemnou soucinnost k
tomu, aby neplatné, netcinné nebo
nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno
takovym ustanovenim platnym, G¢innym a
vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mire
zachovava ekonomicky ucel zamysleny
neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym
ustanovenim. To samé plati i pro pfipad
smluvni mezery.

2. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim
se fidi vylu¢né ceskym pravem, zejména
obcanskym zakonikem, a to v ¢astech
neupravenych témito VOP ¢&i Smlouvami.

3. Prava a povinnosti z jednotlivych Smluv
prechazeji i na pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran. Veskeré spory plynouci ze
smluvnich vztahl mezi Prodavajicim a
Kupujicim budou projednéavany ceskymi
soudy. Pro pfipad mezinarodniho obchodu se
vyluéuje pouziti Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi.

4. Prodavajici neni ve vztahu ke Spotrebiteli
vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského
zakoniku.

5. Mimosoudni vyfizovani stiznosti Spotrebitell
zajistuje Prodavajici prostrednictvim
elektronické adresy. Informaci o vyfizeni
stiznosti Spotrebitele zasle Prodavajici na
elektronickou adresu Spotrebitele.

6. Znéni obchodnich podminek mdze Prodavajici
meénit ¢i dopliovat pouze ve vztahu k
Podnikateli. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu
Ucinnosti predchoziho znéni VOP. Je-li spojen
nasledek ¢i ucinek projevu vile dle téchto
VOP s dorucenim, povazuje se za den
doruceni treti den po prokazatelném predani
pisemné zachyceného projevu vile drziteli

postovni licence, adresovany do sidla druhé
smluvni strany; toto ustanoveni plati i v
pfipadé, Ze k doruceni zasilky viibec nedoslo.
7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem
jejich vyvéseni v provozovnach Prodavajiciho
¢i na jeho webu, a to dnem 1. 4. 2015. Veskeré
smluvni vztahy vzniklé mezi Prodévajicim a
Kupujicim ode dne 1. 4. 2015 se Fidi témito
VOP.

8. Kupujici se zavazuje, Ze neposkytne,
nezpristupni, ani jinak neumozni pfistup
jakékoli treti osobé nebo nevyuzije pro sebe
nebo pro jiného, nepouzije v rozporu s Ucelem
Smluv jakékoli informace konkurencné
vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné
kupujicimu zpfistupnéné prodavajicim pfimo
¢i nepfimo, v hmotné ¢i nehmotné podobé
nebo se kterymi se sezndmi v souvislosti s

plnénim povinnosti dle Smluv a téchto VOP
(povinnost micenlivosti).

9. Povinnost mlcenlivosti neplati ohledné
informaci,

— - které kupujici ziskal pred uzavienim
smlouvy, aniz by porusil jakoukoli pravni
povinnost,

—- které prodavajici sdm poskytl treti strané
nebo zvefejnil pred uzavienim smlouvy
nebo v dobé jeji platnosti,

—- které se staly obecné dostupnymi pred
uzavienim smlouvy nebo v dobé jeji
platnosti bez poruseni povinnosti
mlcenlivosti nékteré ze smluvnich stran,

— - které budou prodavajicim pfi poskytnuti
nebo zpfistupnéni vyslovné pisemné
oznaceny jako informace, na které se
povinnost mlcenlivosti nevztahuje, a

-+ jejichz poskytnuti je nezbytné pro Ucely
plnéni smlouvy, a to pouze k poskytnuti
takovych informaci schvalenym
subdodavateldim kupujiciho a za podminky,
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Ze takovy subdodavatel bude k ochrané
informaci zavadzan minimalné ve stejném
rozsahu, jako je zavazan kupujici

10. Tyto VOP se vztahuji na veskeré dodavky
zbozi Prodavajiciho. Pfipadné odbérni
podminky, uvedené nebo predtisténé na
objednavce Kupujiciho, jakoz i jakékoliv jiné
podminky v objednévce Kupujiciho, které
nejsou v souladu s témito VOP, se na smluvni
vztah zaloZeny Smlouvami nepouziji.

11. Prodavajici je opravnén postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
jakoukoliv treti osobu.

12. Dle § 2 e) zédkona ¢.320/2001 Sb. o finanéni
kontrole ve verejné spravé je Prodavajici
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly.

13. Prodavajici a podnikatel timto souhlasné sobé

navzajem prohlasuji, Ze:

-+ je podnikatelem a pfi uzavieni

Smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské
¢innosti,

-+ nema v(ci druhé strané zadna

prava z predsmluvni odpovédnosti (ij. z
jednani ¢i opomenuti této druhé strany v
priibéhu jednani o uzavieni Smlouvy),

-+ na sebe prebird nebezpeci zmény
okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku; v pravnim vztahu
dle této Smlouvy tedy zadna ze stran
nemuze uplatnit pravo na obnoveni
jednani o smlouvé v dlsledku podstatné
zmény okolnosti dle ust. § 1765 odst. 1 ani
pravo na zménu ¢i zruseni této Smlouvy
soudem dle ust. § 1766 obcanského
zakoniku,

— - pfi uzavirani Smlouvy nebyla

slabsi smluvni stranou.

14. Prodavajici a Podnikatel prohlasuji, ze
vSechna ujednéani Smlouvy jsou vysledkem
vzajemného svobodného vyjednavani obou
stran. Z toho plyne, zZe:

-nejde o adhezni smlouvu dle ust.

§ 1798 odst. 1 obcanského zakoniku (ust. &
1799 a § 1800 obcanského zakoniku se dle
souhlasné viile obou stran vyslovné
vylucuji),

—z4&dné ujednani Smlouvy nebylo
prosazeno jednou (silnéjsi) smluvni stranou
pres odpor druhé (slabsi) smluvni strany,
-zadné ujednani Smlouvy nem(ze

byt pro druhou stranu prekvapivé ve
smyslu ust. § 1753 obcanského zékoniku a
-Zadny pojem pouzity ve Smlouvé

ani ujednani této Smlouvy nemohou byt
vykladany v neprospéch jedné ze stran z
dlivodu, Ze je pfi jednani o uzavreni
smlouvy jako prvni pouzila ¢i do smlouvy
navrhla.

15. VSeobecné obchodni podminky Prodéavajiciho
se zverejnuji vyvésenim v provozovnach
Prodavajiciho a/nebo vytisténim na rub faktur
a/nebo umisténim na internetovych strankach
Prodavajiciho na webové adrese
www.additivesystems.cz/obchodni-podminky.

XV.

Prohlaseni Spravce o souladu

se Zakonem o ochrané osobnich udaju
¢.110/2019 (GDPR)

Soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
spolecnosti Additive Systems, s.r.o. je Prohlaseni
0 zpracovani osobnich Udajl dle Zakona

¢. 110/2019 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a
pouceni Subjektu udaju (GDPR).

Toto prohlaseni je vefejné pfistupné v
aktualnim znéni na internetovych strankach
spole¢nosti Additive Systems
https://additivesystems.cz/gdpr.
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SMLUVNi PODMINKY NAHRADY ZA VADNE PLNENI (dale jen Reklamaéni rad)
spolecnosti Additive Systems, s.r.o.

.

Vseobecna ustanoveni

1. Reklamacni fad je nedilnou soucasti
VSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho Additive Systems, s.r.o., IC
60755431, DIC CZ14277743, se sidlem
Kninicka 1771, 664 34 Kufim, zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem v Brné v oddile C, vlozka 127568, (dale
jen Additive Systems) a upravuje prava a
povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho pfi
reklamaci zboZi pofizeného od Prodavajiciho,
na které je poskytnuta zaruka za jakost.

2. Kupuijici je povinen se seznamit s
Reklamacnim radem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP")
jesté pred objednanim zbozi.

3. Definice pojm{ uvedena ve VSeobecnych
obchodnich podminkéch se uzije v tomto
reklamacnim radu, nestanovi-li Reklamacni rad
jinak.

4. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi
od Prodavajiciho kupujici souhlasi Kupujici s
timto Reklamacnim fadem.

5. Definice pojm{ obsazené v tomto
Reklamacénim fadu maji stejny vyznam jako ve
VOP. Pokud je pouzit pojem, ktery VOP
neobsahuji, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy ¢i obchodni praxe.

1.

Poskytnuti zaruky za jakost

1. Zaruka za jakost se poskytuje pfi uzavreni
kazdé kupni smlouvy.

2. Jako doklad o poskytnuti zaruky za jakost
(zarucni list) vystavuje Additive Systems ke
kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad
(faktura, nebo prodejka — a predavaci protokol
— dale jen zarucni list) se zakonem uvedenymi
véemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky

(zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena,
mnozstvi, sériové Cislo).

3. Na zadost Kupujiciho Prodavajici poskytne
zaruku pisemnou formou. Tento Zarucni list
obsahuje obchodni firmu Prodavajiciho, jeho
identifikacni Cislo a sidlo, Udaj o rejstriku, ve
kterém je zaspan. Standardné vsak, umoziuje-
li to povaha véci, vydava prodavajici namisto
zarucniho listu Kupujicimu doklad o zakoupeni
véci obsahujici uvedené udaje.

4. Prodavajici mdize poskytnout i tzv.
Prodlouzené zaruku - tato zaruka musi byt
vzdy v souladu se zaru¢nimi podminkami
danymi vyrobcem a s jakoukoli souvisejici
reklamou, pfi¢emzZ v takovém pfipadé zaruc¢ni
list vzdy obsahuje shora uvedené nalezitosti a
je vydan v souladu s vyse uvedenymi
podminkami.

111

Délka zaruky

Zarucni doba pro spotrebitele je 24 mésicl, pro
podnikatele 12 mésicl, pokud nebude v kupni
smlouvé nebo smlouvé o dilo dohodnuto jinak.
Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem
prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym
na zarucnim listé. Prodavajici je opravnén
zaru¢ni dobu prodlouzit po dohodé obou
smluvnich stran.

V.

Zarucni podminky

1. Kupuijici je povinen bezprostiedné pfi dodani
zbozi prekontroloval spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikd, neporusenost pasky s
firemnim logem, poskozeni krabice) podle
prilozeného dodaciho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Zze
zasilka je napf. neliplna nebo poskozena.
Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od
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prepravce pirevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v predavacim protokolu pfepravce.

2. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno
neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
info@additivesystems.cz sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného
odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou
Prodéavajicimu. Na pozdéjsi reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky
nebude bran zfetel a Kupujici z takového
dlvodu nemUze zbozi reklamovat.

3. Kupujici je povinen uplatnit pravo ze zaruky
neprodlené po zjisténi vady. Kupujici uplatni
prava ze zaruky zaslanim pisemné reklamace
Prodavajicimu. Reklamace musi byt provedena
osobné nebo zaslana postou pisemné, Ci
prostfednictvim jiné pfepravni sluzby.

4. Reklamované zbozi musi byt k reklamaci
pfipojeno, musi byt dikladné zabezpeceno,
aby nedoslo v priibéhu prepravy k jeho
poskozeni, balik musi byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované
zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi).
Reklamace musi obsahovat podrobny popis
zavady a dostatecné kontaktni Udaje
Kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. ¢islo).
5. Pokud bude porusena ochranna pecet,
informativni nalepky ¢i sériové Cisla na Zbozi,
je Prodavajici opravnén reklamaci odmitnout.
Kupujici tak nema pravo ze zaruky na jakost.
6. K reklamaci musi byt pfiloZzen zarucni list,
ktery bude obsahovat stejné sériové Cislo, jako
je na reklamovaném zbozi (pokud sériové Cislo
obsahuje).

7. Prodavajici negarantuje a neodpovida za
plnou kompatibilitu prodanych soucasti s
jinymi, Prodavajicim neschvalenymi soucastmi,
ani se softwarovymi aplikacemi, jejichZ
funkénost nebyla Kupujicim vyslovné
pozadovana v pisemné objednavce a
Prodéavajicim odsouhlasena.

8. Prodavajici negarantuje plnou funkcnost
aplikaniho software ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvoreny) pro objednany
operacni systém, ledaze je Prodavajicim u

zbozi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi
funkcni s témito verzemi. Zaruka se v tomto
pfipadé neposkytuje.

9. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé
pouzitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, nespravného
spotfebniho materidlu, ani na pfipadné skody v
dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti
neni obvyklé, a prfitom nebylo vylouceno v
pfilozeném navodu k poufZiti.

10. Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni
vznikla:

a. mechanickym poskozenim zbozi,

b. elektrickym prepétim (viditelné

spalené soucastky nebo plosné

spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

¢. pouzivanim zbozi v podminkach,

které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které

je pfimo Prodejcem nebo vyrobcem
urceno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim,
obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zbozi, e. pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast
poskozeno pocitacovym virem,

f. pokud se zavada projevuje pouze u
software, u kterého neni zakaznik
schopen dolozit legalni zplsob

nabyti, nebo pouzitim

neautorizovaného software a

spotfebniho materialu,

g. nadmérnym zatéZovanim nebo
pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo
vseobecnymi zdsadami,

h. provedenim nekvalifikovaného

zasahu ¢i zménou parametrq,

i. zboZi, které bylo upravovano
zékaznikem (natéry, ohybani atd.),
vznikla-li vada v ddsledku této

Upravy,

j. pfi chybné provedeném upgrade

BIOSu, firmware,

k. zbozi bylo poskozeno pfirodnimi
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zivly nebo vyssi moci.

11. V pfipadé, ze zbozi je software, vztahuje se
zaruka vyhradné na fyzickou citelnost médii
(média nesmi byt poskrabana apod.).
Okamzikem odstranéni ochrannych
prostiedk (folie, peceti, otevieni obalky
apod.) se Kupujici stava opravnénym
uzivatelem softwarového produktu a
akceptuje licencni ujednani vyrobce software,
u digitélniho obsahu je to jiz samotnym
stazenim. To neplati pro rozpor s kupni
smlouvou (viz nize).

V.

Vyftizeni reklamace

1. Zbozi predané k reklamaci bude
prohlédnuto a testovéano Prodavajicim pouze
v rozsahu tvrzené vady Kupujicim v reklamaci.
2. Zjisti-li technik, ze pfi¢inou problém{ neni
reklamovany vyrobek (napf. pocitac), ale
nespravna instalace software (operacni
systém, antivirovy program), pokud byla data
poskozena nespravnym chovanim nékteré
aplikace (napf. hry, viry) nedodané
Prodavajicim, nebo jestlize data poskodil
Kupujici, nebo trfeti osoba, bude reklamace
zamitnuta. Reklamace bude zamitnuta ve
vSech pripadech vzniku vad uvedenych v odst.
8 ¢l. IV Reklamacniho fadu.

3.V pfipadé, ze Kupujici souhlasi s placenou
opravou, bude Uctovana dle aktualniho
platného ceniku Prodavajiciho. Pred
provedenim placené opravy bude Kupujici
informovan o cené opravy, jejim rozsahu a
dobé, nutné k jejimu provedeni. K provedeni
placené opravy lze pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu Kupujiciho (resp. na
zakladé uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném
po informovani dle predchozi véty.

4. Pri predani pocitacového systému nebo
zafizeni pro ukladani dat k opravé, je Kupuijici
povinen zabezpecit si vytvoreni odpovidajici
zalohy potrebnych dat a zabranit jejich
mozZnému zneuziti nebo poskozeni.
Prodavajici nerudi za pfipadnou ztratu,

poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou ulozena

na zafizenich pro ukladani dat v pocitaCovém
systému.

5. Additive Systems ma pravo odmitnout prijeti
zbozi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zbozi

a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo
nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpelné predani zbozi k reklamacnimu

fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

6. Prodavajici vyridi reklamaci véetné
odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne obdrzeni
reklamace. Lhiitu 40 dnl je mozné po obdrzeni
reklamace prodlouzit z dlvodu, Ze ve 30 dnech
neni mozné na strané Prodéavajiciho opravu
provést.

7. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni
doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
pripadé neopravnéné nebo zamitnuté
reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li
reklamace zboZi v zarucni Ihaté vyfizena
vyménou zbozi za nové, zarucni doba se
prodluzuje o dobu trvani reklamace. Doba
trvani reklamace se pocita od nasledujiciho
dne po obdrzeni reklamace do dne vyfizeni
reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici

povinen véc prevzit. O vyfizeni je Kupujici
informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi
nakupu nebo pisemné na uvedené adrese.

8. Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni
Kupujiciho o ukonceni reklamace bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo
zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu
Kupujiciho.

9.V pripadé nevyzvednuti reklamovaného
zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
méla byt reklamace provedena, a byla-li
provedena pozdéji, do jednoho mésice od
vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do
60 dnll od data zaslani reklamace) je
Prodavajici opravnén Uctovat pfi vydeji
reklamovaného zbozi ¢astku za uskladnéni.

10. Pfi vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je
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Kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc pfijata do reklamace a musi
prokazat svoji totoznost predlozenim OP nebo
platnym cestovnim pasem.

VL.

Spotiebni material

Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé
spotrebni material (napf. cartridge, toner,
tiskova hlava, material 3D tisku, baterie), byva
jeho obvykla Zivotnost 6 mésic, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Na takové zboZi se
zaruka za jakost nevztahuje.

VIL.

Pozarucni servis

Pozaruéni servis zajistuje Prodavajici za
stejnych podminek za Uplatu podle aktualniho
ceniku.

VIl
Zaveérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny od 7. 3. 2022.
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